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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
ZBB MIZERA ZAKLAD BUDOWLANO-BETONIARSKI
mgr inz. Andrzej Mizera

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Kupujacy - Podmiot sktadajgcy zamdwienie w  przedmiocie  wyrobow
i towarow oferowanych przez Sprzedawce.

2. Kupujacy - skfadajgc zamodwienie akceptuje w catosci postanowienia Ogdinych
warunkdéw sprzedazy.

3. Sprzedawcy jest Andrzej Mizerski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Zaktad
Budowlano-Betoniarski mgr inz. Andrzej Mizera z siedzibg w Zawierciu 42-400
ul. Zwirki i Wigury 14 wpisany do CEIDG pod nr 7162, dalej Sprzedawca lub
ZBB MIZERA. Adres do korespondencji, dostaw i odbioru materiatu 42-400 Zawiercie ul.
Obroncéw Poczty Gdanskiej 58

4. 0Ogoblne warunki sprzedazy (OWS) dotyczg sprzedazy towardw oferowanych przez
Sprzedawce bedacych przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcy a
Kupujacym. W kazdym wypadku ztozenia zamodwienia na wyroby i towary oferowane
przez ZBB MIZERA przyjmuje sie, ze Kupujacy zapoznat sie ze wszystkimi postanowieniami
Ogodlnych warunkdw sprzedazy.

5. OWS stanowig integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy lub Zamodwienia zawartych przez
Sprzedawce z Kupujgcym. Odmienne postanowienia Umowy Sprzedazy lub Zamoéwienia w
poszczegolnych kwestiach majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

§ 2. Umowa sprzedazy i skladanie zamowien. Forma ztozenia zamodwienia.
Obowiazek potwierdzenia przez Sprzedawce.

1. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce
zamowienia ztozonego przez Kupujgcego. Potwierdzenie Zamowienia bedzie nastepowato
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na wskazany przez Kupujgcego adres poczty
elektronicznej. Wymagana jest pisemna forma zamoéwienia. Zamoéwienie moze nastgpi¢
takze przy pomocy poczty elektronicznej.

2. Sprzedaz towardéw oferowanych przez Sprzedawce nastepuje na warunkach handlowych
(cenniki) obowigzujgcych u Sprzedawcy w chili ztozenia przez Sprzedawce pisemnej oferty
Kupujgcemu.

3. Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ indywidualnej zmiany warunkéw handlowych sprzedazy
w okresie obowigzywania oferty poprzez zastosowanie upustow lub rabatéw. Sprzedawca
dopuszcza rowniez zmiane warunkow oferty przed uptywem zastrzezonego terminu
obowigzywania oferty, co stanowi wdwczas nowg oferte. Zmiana ztozonej Kupujgcemu
oferty nastapi w formy pisemnej i moze by¢ dokonana nie pdzniej niz 7 dni przed uptywem
obowigzywania zmienianej oferty. W przypadku zmiany warunkéw oferty wymagane jest
Ztozenie przez Kupujgcego nowego zamowienia i potwierdzenie jego przyjecia przez
Sprzedawce, zgodnie z warunkami okres$lonymi w ust. 1

4. W przypadku zamowien, ktére sktadaja sie z kilku odrebnych dostaw, Sprzedawca
dopuszcza mozliwos¢ sukcesywnego sktadania zamdwienn jednostkowych dla
poszczegblnych dostaw w ramach jednego zamoéwienia. Skiladanie zamdwien
jednostkowych wymaga wyraznego wskazania, iz jest to zamowienie jednostkowe z
przywotaniem numeru i daty zamdwienia, z ktorym zwigzane jest zamowienie
jednostkowe. Dla wszystkich dostaw realizowanych w ramach jednego zamodwienia
obowigzujg warunki sprzedazy zgodne z potwierdzeniem tego zamdwienia.
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Wywotanie dostawy zamédwienia jednostkowego z terminem realizacji w danym tygodniu
nalezy ztozy¢ u Sprzedawcy nie pdzniej niz na dwa dni robocze przed koficem tygodnia
poprzedzajgcego oczekiwany termin dostawy. Ztozenie zamowienia jednostkowego na
dostawe towardw w pdzniejszym terminie niz wskazany w zdaniu powyzej moze skutkowaé
odmowa realizacji dostawy przez Sprzedawce lub koniecznoscig ustalenia innego terminu
dostawy.

§ 3. Realizacja zamowienia

1.

Dostawy s3 realizowane przez Sprzedawce na warunkach zgodnych z obowigzujgcg ofertg
handlowg, w ktérej sg okreslone istotne elementy, takie jak, baza dostawy, miejsce
dostawy lub odbioru towaru, rodzaj $rodka transportu oraz inne parametry dostawy.
Termin lub odbidr towaru jest zgodny z potwierdzonym przez Sprzedawce zamoéwieniem
wg ustalonego terminarza dostaw. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢
wystgpienia zmiany terminu dostawy lub odbioru towaru z powoddw nieznanych w chwili
sktadania przez zamodwienia przez Kupujgcego lub nieznanych Sprzedawcy w momencie
potwierdzenia zaméwienia lub wywofania dostawy na podstawie zamowienia
jednostkowego, np. czasowego braku dostepnosci danego produktu, utrudnien
komunikacyjnych podczas realizacji transportu, innych istotnych powodoéw.

Zmiana terminu realizacji dostawy lub odbioru towaréw nastgpi w formie pisemnej lub za
pomocg poczty elektronicznej. Zmiana terminu dostawy z waznych powoddw wytgcza
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tego tytutu z wyjatkiem zmiany
terminu spowodowanej wing umysing Sprzedawcy.

Kupujacy ponosi konsekwencje wynikajace z przekazania Sprzedawcy niepetnych lub
niewtasciwych danych objetych zamdéwieniem.

Wydanie towaru nastepuje w zakfadzie Sprzedawcy lub w innym uzgodnionym przez strony
miejscu. Zmiana miejsca dostawy na wyrazne zyczenie Kupujgcego powoduje, ze Kupujacy
ponosi wszelkie koszty zwigzane ze zmiang miejsca dostaw.

Dostawa towardw moze odbywac sie transportem Sprzedawcy lub transportem
Kupujgcego lub dziatajgcego na jego zlecenie przewoznika. Transport towardw przez
Sprzedawce zostanie doliczony do ceny towarow.

Ryzyko utraty lub pogorszenia jakosci produktow przechodzi na Kupujgcego z chwila
odbioru towardw, tj. z chwilg zatadunku towaréw na Srodek transportu Kupujgcego
wywozgacy towar do miejsca przeznaczenia. W przypadku gdy towary jest dostarczany do
miejsca przeznaczenia transportem Sprzedawcy ryzyko przechodzi na Kupujgcego z chwilg
odbioru towaréw w miejscu dostawy okreslonym w zamoéwieniu.

W chwili odbioru towaru Kupujacy potwierdza swoim podpisem ilo$¢, jakosS¢ i zgodnosc
towaru z zamoéwieniem. Wszystkie nieprawidtowosci i zwroty nalezy odnotowac na
dokumencie dostawy i powinny zosta¢ niezwtocznie zgtoszone Sprzedawcy Roztadunek
towardw lezy po stronie Kupujacego w jednym miejscu, zgodnie przepisami BHP. Kupujacy
ma obowigzek zapewni¢ dojazd drogg utwardzong nie zagrazajaca bezpieczenstwu i
uszkodzeniu towaréw. Wyjatkiem sg oferty, w ktdrych cena transportu i roztadunku jest
podana jako osobna pozycja.

W przypadku rezygnacji przez Kupujacego z odbioru towaru wykonanego na zamdwienie
lub jego nieodebrania w uzgodnionym terminie z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego,
Kupujacy poza ceng zaptaci na rzecz Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 100%
wartosci brutto nieodebranego towaru, w terminie 7 dni od daty wystgpienia przez
Sprzedawce z takim zadaniem.

Zaktad Budowlano — Betoniarski tel. 32/ 67 089 25 baza: 42-400 Zawiercie

mgr inz. Andrzej Mizera ul. Obroncéw Poczty Gdanskiej 58
Ul. Zwirki i Wigury 14 kom. 695 308 925

42-400 Zawiercie www.zbbmizera.pl

NIP 649-132-77-06 mail: zbbmizera@zbbmizera.pl

Strona2



& ZBB MIZERA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ZAKEAD BUDOWLANO-BETONIARSKI

Z zastrzezeniem pkt. 6, Cena wyrobow obejmuje ich zatadunek w magazynie Sprzedawcy
wdzkiem widtowym na $rodki transportu. Srodki transportu przeznaczone do przewozenia
wyrobow powinny by¢ przystosowane do zatadunku ich za pomocg wdzka widtowego.

W przypadku odbioru towaru przez Kupujacego wiasnym srodkiem transportu, kierowca
odpowiada za whasciwe zabezpieczenie towaru na samochodzie. W zaleznosci od rodzaju
przewozonego towaru przewoznik powinien posiadac¢ odpowiednia ilos¢ paséw oraz belek
zapobiegajacych przed przesunieciem i uszkodzeniem materiatu. Sprzedawca nie
odpowiada za szkody powstate podczas transportu Zle zabezpieczonego materiatu.

Do czasu petnej zaptaty za wyroby i opakowania tj. zwrotne palety transportowe pozostajg
one wiasnosciq Sprzedawcy. Sprzedawca moze skierowal pisemne Zadanie zwrotu
pobranych a nie zaptaconych wyrobdw i opakowan. Kupujacy zobowigzany jest na wiasny
koszt i ryzyko zwroci¢ wszystkie niezaptacone wyroby i opakowania w miejsce wskazane
przez sprzedawce w ciggu 14 dni od chwili skierowania zgdania.

W razie zwtoki w odbiorze towardw, Sprzedawca moze wyznaczy¢ dodatkowy termin na
odbidr towaréw dla Kupujacego. W przypadku nieodebrania towaréw w wyznaczonym
powyzej terminie, Sprzedawca na podstawie art. 551 § 1 kodeksu cywilnego, naliczy optaty
za przechowywanie towardw w wysokosci 0,1% ich wartosci netto za kazdy dzien ich
przechowywania i obcigzy nimi Kupujacego. Do optaty zostanie doliczony podatek VAT w
obowigzujacej wielkosci. Ponadto Sprzedawca zastrzega sobie prawo wystawienia faktury
sprzedazowej w odniesieniu do zamowionych towaréw i domagania sie zaptaty za
sprzedane towary.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji potwierdzonego zamoéwienia bez
podawania przyczyny, jesli odmowa nastgpi nie pdzniej niz 14 dni przed potwierdzonym
terminem realizacji dostawy. Prawo odmowy realizacji potwierdzonego zaméwienia moze
nastapi¢ takze w wypadku wystgpienia sity wyzszej, o ktdrej mowa ponizej. Odmowa
realizacji zamowienia wytgcza odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tego
tytutu z wyjatkiem odmowy realizacji zamdwienia spowodowang wing umysing
Sprzedawcy.

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie umowy
sprzedazy spowodowane przez site wyzszg. Strony uznajg za site wyzszg zdarzenia
zewnetrzne, ktdre nie sg mozliwe do przewidzenia i zapobiezenia oraz na ktére Strona nie
ma wptywu, i od nich niezalezne, uniemozliwiajagce nalezyte wykonanie umowy sprzedazy.
Za site wyzszg uznaje sie: stan wojenny, stan wyjatkowy, stan kleski Zzywiotowej,
kataklizmy i katastrofy naturalne oraz pozary, eksplozje, powodzie, awarie niewynikajgce
z zaniedbania Strony, rozruchy, wojne, strajk generalny, nacjonalizacje lub komunalizacje
majatku przedsiebiorstwa.

W przypadku wystapienia sity wyzszej Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia
lub odstgpienia od Umowy w czesci, w jakiej do chwili wystgpienia sity wyzszej nie zostata
wykonana, a takze do zadania zaptaty za juz dostarczone partie towardw. Takie
zawieszenie lub odstapienie nie uprawnia Kupujgcego do Zzadania odszkodowania.
Ponadto, Sprzedawca jest uprawniony do zadania podjecia przez Kupujacego negocjacji
majacych na celu dostosowanie postanowien Umowy do okolicznosci faktycznych
zmienionych wystgpieniem sity wyzszej. W takim przypadku Kupujgcemu nie przystuguje
prawo do jakiegokolwiek odszkodowania z tytutu zmiany postanowien Umowy Sprzedazy.

§ 4. Gwarancja, odpowiedzialnos¢ i ocena reklamacji produktéw betonowych.

1. Sprzedawca zapewnia, ze towary przez niego wytwarzane sg zgodne z Polskimi Norami
budowalnymi i dostarczane do miejsca odbioru w stanie kompletnym i nienaruszonym.
Sprzedawca gwarantuje, ze towar wydany Kupujgcemu jest wolny od jakichkolwiek wad
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fizycznych oraz ze bedzie spetniaC wszelkie kryteria, o ktorych istnieniu Sprzedawca
zapewnit Kupujgcego w dniu sprzedazy, tj. jakos¢, zgodnosé z Polskimi Normami.

2. Sprzedawca udziat gwarancji jakosci na dostarczone towary przez okres 12 miesiecy
poczawszy od dnia odbioru towardw przez Kupujgcego.

3. Na powierzchni wyrobéw betonowych dopuszczalne jest wystepowanie odchylen w
jednolitosci warstwy wierzchniej, jak réwniez pustki po pecherzach powietrznych
powstajgcych w trakcie produkcji przy Sciankach form. Odchylenia te s spowodowane
nieuniknionymi zmianami we witasciwosciach surowcéw, samym procesie produkcyjnym,
jaki i procesem dojrzewania betonu.

4. Na krawedziach produktdw mogg wystepowac tzw. wyptywki betonu, ktdre powstajg w
wyniku stopniowego zuzywania sie form. Wystepowanie wyptywek nie obniza wartosci
uzytkowych produktdw i nie stanowi podstaw do reklamaciji.

5. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu wad towaréw obejmuje wytgcznie towary uznane
przez Sprzedawce za towary I (pierwszego) gatunku i ograniczona jest do:

- wymiany wadliwych towaréw na wolne od wad
- obnizenia ceny — stosownie do wyboru Sprzedawcy.
Inne roszczenia Kupujgcego z tytutu wad towardow zostajg wytgczone:
- jezeli reklamowane towary przerobiono, zamieniono lub Zle przechowywano,
- jezeli Kupujgcy nie odnotuje zastrzezen na dowodzie dostawy oraz nie powiadomi
Sprzedawcy o dostrzezonej wadzie towaréw w terminie 2 dni od daty ich odbioru.

6. Gwarancja na towary udzielona przez ZBB MIZERA Zaktad Budowlano-Betoniarski,
Kupujgcemu, nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych towaréw, uszkodzen towardéw
powstatych w wyniku niewtasciwej instalacji, konfiguracji, eksploatacji,

- uszkodzen towaréw wyniktych z nieprawidtowego podtaczania lub montazu,

- uszkodzen towaréw spowodowanych zdarzeniami losowymi, zalaniem, powodziami,
pozarami, wyladowaniami atmosferycznymi lub innymi kleskami zywiotowymi,
nieprzewidzianymi wypadkami lub innymi czynnikami zewnetrznymi,

- towarow, w ktére Kupujacy lub inne osoby ingerowaty w jakikolwiek sposdb, w tym
przeprowadzaty rekonfiguracje, naprawy, samowolne zmiany konstrukcyjne, przerdbki lub
regulacje,

- uszkodzen powstatych z winy, niedbalstwa lub nieuzasadnionej niewiedzy Kupujacego,

- towarow, co do ktérych zostata zawarta umowa sprzedazy, zamiany lub inna umowa
przenoszaca wiasnos$¢ towardw z Kupujgcego na osobe trzecia,

7. Wszelkie reklamacje Sprzedawca bedzie rozpatrywat w ciggu 14 dni od daty ich doreczenia
Sprzedawcy. Dla skutecznego zgtoszenia reklamacji wymagana jest pisemna forma
zgtoszenia Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu rozpatrywania
reklamacji w uzasadnionych przypadkach wymagajacych ekspertyz.

8. Zlecenie jakichkolwiek badafn i ekspertyz rozjemczych bedzie poprzedzone
zaakceptowanym przez obie strony protokotem okreslajgcym: laboratorium rozjemcze,
zakres badan, sposdb i miejsca pobrania probek i ich ilos¢, sposob interpretacji wynikéw,
kwestie sporne, ktdre te badania rozstrzygna, po czyjej stronie sg koszty badan wraz z
oSwiadczeniem, ze strony nie wnoszg i nie bedg wnosi¢ zastrzezen do wynikéw badan
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wybranego laboratorium. Koszty badania ponosi strona, ktérej racje w wiekszym stopniu
nie zostaty uznane przez laboratorium rozjemcze. W przypadku zgtoszenia reklamacji
nieuzasadnionej catkowity koszty obstugi reklamacji ponosi Kupujacy.

9. W ramach gwarancji Kupujacego, w wypadku uznania jego reklamacji przez Sprzedawce
przystuguje wytgcznie roszczenie o naprawe, wymiane lub uzupetnienie ilosci produktu,
wolnego od wad, co do ktérej Sprzedawca uznat reklamacje lub zwrot ceny sprzedazy za
ilos¢ produktu, co do ktérej Dostawca uznat reklamacje.

10. Sprzedawca udziela gwarancji jakosci na dostarczony produkt a jego odpowiedzialnos¢ z
tytutu tej gwarancji rozpoczyna sie z dniem odbioru produktu przez Odbiorce i konczy po
uptywie okresu 12 miesiecy.

11. Sprzedawca jest zwolniony catkowicie od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i jakosci za
dostarczony produkt, jesli Kupujacy wiedzac o wadzie w chwili przyjecia produktu, zgodzit
sie na sprzedaz po cenie odpowiednio obnizonej.

12. W kazdym przypadku catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza sprzedawcy wobec
kupujacego ograniczona jest wylgcznie do wartosci sprzedanych wyrobdéw. Ponadto
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za utracone przez Kupujacego lub osobe trzecig
korzysci.

§ 5. Warunki ptatnosci

1. W przypadku udzielonego przez Sprzedawce zgodnie z ofertg ztozong Kupujacemu,
odroczonego terminu zaptaty za sprzedany towar, termin zaptaty liczony jest od dnia
wystawienia faktury.

2. Dokonanie zaptaty za sprzedany towar nastepuje w chwili uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy. Dane rachunku bankowego wiasciwego do zaptaty za fakture sg
umieszczone na danej fakturze.

3. W przypadku sprzedazy z zastosowaniem przedpfaty towar moze zosta¢ rachunku
bankowego Sprzedawcy catoscig kwoty wskazanej na fakturze proforma.

4, Zaptaty za zakupiony towar mozna rowniez dokonac¢ gotowkg w kasie ZBB MIZERA
Zaktad Budowlano-Betoniarski 42-400 Zawiercie ul. Obrofcéw Poczty Gdanskiej 58.

5. W przypadku dokonania zaptaty za zakupiony towar w terminie pdzniejszym niz
okreslony obowigzujacymi warunkami ptatnosci Sprzedawca ma prawo do naliczenia
odsetek ustawowych zgodnie z przepisami prawa.

6. W przypadku stwierdzenia op6znien w pfatnosciach za zakupiony towar Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostaw towaru.

§ 6 Klauzula RODO

1. Administratorem danych osobowych jest Zaktad Budowlano-Betoniarski mgr inz. Andrzej
Mizera z siedzibg w Zawierciu 42-400 ul. Zwirki i Wigury 14. Dane osobowe Kupujacego,
0sdb dziatajgcych w jego imieniu oraz zaangazowanych przy zawieraniu i wykonywaniu
Umowy pracownikdw i wspotpracownikdéw Kupujgcego przetwarzane sg w celu realizacji
Umowy lub Zamoéwienia, w celu prowadzenia przez Sprzedawce ewidencji zdarzen
gospodarczych zgodnie z odpowiednimi przepisami o rachunkowosci, w celu wypetniania
przez Sprzedawce obowigzkéw podatkowych, w celu dochodzenia ewentualnych roszczen
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wynikajacych z Umowy oraz w celach statystycznych, analitycznych oraz marketingowych.
Kupujacy jest zobowigzany poinformowac osoby dziatajgce w jego imieniu oraz
zaangazowanych przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy jego pracownikéw i
wspotpracownikéw o fakcie przetwarzania ich danych osobowych przez Sprzedawce i
mozliwosci zapoznania sie z niniejszg klauzulg informacyjng zawartg w ust.1-3.

2. Osobie, ktorej dane osobowe dotyczg przystuguje prawo Zzadania dostepu do danych,
sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo
ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegding
sytuacja. Powyzsze prawa mozna realizowa¢ poprzez wystanie do Inspektora Ochrony
Danych Osobowych maila na adres zbbmizera@zbbmizera.pl lub wysytajac oSwiadczenie
na adres: Zakfad Budowlano-Betoniarski mgr inz. Andrzej Mizera z siedzibg w Zawierciu;
42-400 ul. Zwirki i Wigury 14. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
niezbedne dla realizacji ww. celéw przetwarzania. Osobie, ktorej dane dotycza przystuguije
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3. Petna tre$¢ klauzuli informacyjnej RODO znajduje sie w Polityce prywatnosci Zaktad
Budowlano-Betoniarski mgr inz. Andrzej Mizera z siedzibg w Zawierciu 42-400
ul. Zwirki i Wigury 14 https://www.zbbmizera.pl
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§ 7. Postanowienia Koncowe.

1. Dla unikniecia watpliwosci ustala sie, ze wszelkie zamoéwienia, zmiany, uzgodnienia
miedzy stronami muszg by¢ sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Sadem wiasciwym dla wszystkich sporéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw, w
Zwigzku z niniejszymi Warunkami lub umowami zawartymi na mocy niniejszych
Warunkow jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych bedg miaty zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Zawiercie dnia 01-05-2023

Andrzej Mizera

ZAKEAD BUD{ Y ARC-BETONIARSKI

Mg ink. Andrzgj MIZERA é
42-400 Zawiercie, ul. Zwirki i Wigury 1
tel/fax: 32 67-089-25 lub 60
NIP: 649.132.7706; REGON; 273293

Zaktad Budowlano — Betoniarski tel. 32/ 67 089 25 baza: 42-400 Zawiercie

mgr inz. Andrzej Mizera ul. Obroncéw Poczty Gdanskiej 58
Ul. Zwirki i Wigury 14 kom. 695 308 925

42-400 Zawiercie www.zbbmizera.pl

NIP 649-132-77-06 mail: zbbmizera@zbbmizera.pl
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